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Un printemps historique

On y est ! Le Center Parcs des Trois Forêts Moselle-Lorraine 

et le Centre Pompidou-Metz sont inaugurés et le succès est au rendez-vous ! 

Ces deux événements à la portée inouïe pour la Moselle touristique 

sont passés… et c’est maintenant que tout commence. Rien ne sera plus 

jamais comme avant : notre territoire est aujourd’hui une destination 

touristique à part entière. Center Parcs nous propulse dans le premier tiers 

des destinations départementales en termes de nuitées et Pompidou-Metz 

nous permet de gagner des années dans la construction de notre image. 

L’accueil en Moselle de l’Assemblée Générale du Réseau National 

des Destinations Départementales (RN2D) les 10 et 11 juin est venu 

symboliquement consacrer l’émergence de cette nouvelle destination 

touristique. Et trois jours plus tard, l’Assemblée Générale du CDT a consacré 

notre changement de nom : « Moselle Tourisme » est défi nitivement 

le nom de votre agence de développement et de réservation touristiques, 

dans un contexte plus favorable que jamais.
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Dès 2009 : des opérateurs   
touristiques sensibilisés
Dès le mois de mars 2009, Moselle Tourisme 
invitait à Sarrebourg les acteurs touristiques 
mosellans à une journée de sensibilisation. 
Ainsi, plus de 120 prestataires ont pu 
appréhender quelques particularités de leur 
nouvelle clientèle : elle serait majoritairement 
composée de familles dont la moitié serait 
germanophone.

Une action de formation sur mesure
Forts de ce constat et pour répondre aux 
attentes des prestataires, Moselle Tourisme 
et CCI Formation ont engagé un partenariat. 
A l’automne 2009, une formation sur mesure 
associant sensibilisation à la civilisation 
allemande et cours d’allemand touristique 
a ainsi été mise en place. Dispensés au 
printemps et à l’automne 2010, ces modules 
spécifiques ont été et seront suivis par une 
cinquantaine de personnes, principalement 
issues de l’hôtellerie, de la restauration et du 
secteur de l’accueil.

2010 : assurer la promotion  
du territoire
1  Pause lorraine pour les téléopérateurs

On parle toujours mieux de ce que l’on 
connaît. Surtout si l’on doit vendre une desti-
nation par téléphone. C’est la raison pour 
laquelle, dès le mois de mars 2010, Moselle 
Tourisme et le Comité Régional du Tourisme 
de Lorraine sont allés à la rencontre des 
opérateurs du centre d’appels de Center 
Parcs à Paris afin de leur proposer, démons-
tration gourmande et sensorielle à l’appui, de 
découvrir tous les atouts touristiques de la 
destination Moselle-Lorraine.

2  Eductour pour les équipes marketing
Les 20 et 21 avril, ce fut au tour de l’équipe 
marketing de Center Parcs France de se 
familiariser avec la Moselle et la Lorraine. 
Grâce à un éductour particulièrement dense, 
commençant à Nancy et se terminant devant 
le Centre Pompidou-Metz. 30 personnes 
ont pu savourer la sérénité du Pays de 
Sarrebourg et s’émerveiller de la qualité et 
la richesse de l’offre touristique à proximité 
du Domaine. Une bonne manière de justifier 
concrètement la promesse du territoire.
 

Depuis le 12 mai 2010,  
Center Parcs Domaine des 

Trois Forêts Moselle-Lorraine 
a ouvert ses portes. Pour le 

département, c’est une nouvelle 
aventure qui commence 

avec l’accueil des nombreux 
résidents tout au long  

de l’année. Ils sont chaque 
semaine plusieurs milliers à 

fréquenter les cottages, le Parc 
et, pour certains d’entre-eux, 

à découvrir les infrastructures 
touristiques de proximité.

Pour leur offrir une qualité 
d’accueil à l’image d’une Moselle 
chaleureuse, Moselle Tourisme a 

mis en place depuis plus  
d’un an un ensemble  

de dispositifs destiné à satisfaire 
les attentes des visiteurs  

et à valoriser le territoire.

Center Parcs ouvre ses portes : Moselle Tourisme est sur tous les fronts !

1
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Une communication stratégique
Afi n de vendre la destination Moselle-
Lorraine au cœur de Center Parcs, le Conseil 
Général de la Moselle, Moselle Tourisme et 
le Comité Régional du Tourisme de Lorraine 
se sont donné les moyens de promouvoir 
le territoire en ayant recours à une stratégie 
multicanal : 
• Création d’un Point Info Tourisme pour 
l’accueil physique à l’intérieur du Centre. 
Ce Point Info, géré par Deux Sarres Tourisme, 
bénéficie de la logistique informatique 
SITLOR qui lui permet d’obtenir l’information 
sur tous les sites touristiques de la région.
• Réalisation d’une brochure d’appel bilingue 
français-allemand “A deux pas de Center Parcs”
décrivant précisément l’offre touristique de
proximité (moins de 45 minutes autour du 
domaine) et incitant à la découverte.

• Diffusion d’un fi lm de présentation des 
atouts du territoire Moselle-Lorraine sur les 
écrans des 800 cottages du Domaine et sur 
le Point Info.
• Alimentation permanente et ciblée du 
blog de Center Parcs avec valorisation de 
différentes offres ou événements au fi l des 
saisons.

Contact
Jean-Michel Klaine - Tél. 03 87 37 57 65
jean-michel.klaine@moselle-tourisme. com

Au cœur 
du Domaine

3  Journées découverte 
pour les personnels d’accueil
Le 22 avril, ce sont les personnels d’accueil 
de Center Parcs Trois Forêts et du Point 
Info Tourisme qui ont participé à une 
journée de découverte de l’offre touristique
de proximité. Ce mini voyage leur a permis 
notamment de visiter le Plan incliné, le 
train d’Abreschviller, le parcours Chagall 
et le Parc animalier de Sainte-Croix. Une 
journée bien remplie ! Cette opération s’est 
poursuivie pour les agents d’accueil du
Point Info Tourisme par trois autres journées
(le 30 avril et les 4 et 5 mai) consacrées à la 
visite de 11 sites d’importance dans les Pays 
du Saulnois et de Sarreguemines-Bitche.

Center Parcs ouvre ses portes : Moselle Tourisme est sur tous les fronts !
Des itinéraires qui invitent 
à la découverte

Très au fait des activités de pleine 
nature, Moselle Tourisme s’est également 
investie au côté de plusieurs partenaires 
pour favoriser la randonnée au départ 
du Domaine des Trois Forêts Moselle-
Lorraine. Ainsi, le dispositif d’insertion
EDEN géré par Moselle Tourisme a 
travaillé en collaboration avec le Club 
Vosgien et la Communauté de Communes 
des Deux Sarres à la mise en place d’une 
boucle de randonnée pédestre de 1,8 km
(45 min.) dans le parc. Cette boucle 
valorise l’ensemble du réseau d’itinéraires 
de randonnée et incite à découvrir le 
patrimoine naturel hors du parc. Il est 
également proposé aux résidents une 
liaison cyclable qui permet la connexion 
avec les itinéraires vélo et VTT du pays de 
Sarrebourg.

Afi n de faciliter l’accès au Domaine des Trois Forêts 
Moselle-Lorraine, le service des interventions
touristiques du Conseil Général de la Moselle
a mis en place une signalisation spécifi que 
sur les axes routiers.

Contact :  Stéphane Cyran - Tél. 03 87 37 59 73 - stephane.cyran@moselle-tourisme.com
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Pour la première fois, la Moselle a accueilli les 
10 et 11 juin derniers l’assemblée générale du 
Réseau National des Destinations Départe-
mentales (RN2D), fédération regroupant les 
Comités Départementaux du Tourisme de 
France.

C’est dans le cadre très spectaculaire du 
Centre Pompidou-Metz fraîchement inau- 
guré que Moselle Tourisme a reçu plus de  
100 personnes représentant 66 départe-
ments français. Présidée par Jean-Pierre Serra, 
président de RN2D, l’assemblée générale fut 
l’occasion de travailler sur des thématiques 
touristiques d’actualité.

Une actualité très dense
Ainsi, la journée du 10 juin fut consacrée à des 
ateliers sur la stratégie du tourisme Groupes, 
les indicateurs de l’économie touristique 
et le M-tourisme, une table ronde sur la 
réforme de classement et notamment celle 
des meublés de tourisme, en présence 

d’Atout France, de la Direction Générale de la 
Compétitivité de l’Industrie et des Services, 
de la Fédération Nationale de l’Immobilier 
et de Clévacances. Un point d’information 
et d’échanges sur la distribution du produit 
Gîtes de France a clôturé la journée de 
travail qui fut suivie d’une soirée de gala. La 
journée du 11 juin, quant à elle, fut dédiée à 
l’assemblée statutaire de RN2D.

Des participants sous le charme
Particulièrement impressionnés par le 
Centre Pompidou-Metz et son exposition 
inaugurale, les participants ont également 
plebiscité largement l’organisation de la 
manifestation dont Moselle Tourisme était 
en charge avec une mention spéciale pour la 
qualité de l’accueil !

 
Contact service commercial
Christine Capla - Tél. 03 87 37 55 66
christine.capla@moselle-tourisme.com

Trois questions à…
Jean-Pierre Serra,
président de RN2D
Quel est le rôle de RN2D ?
Nous sommes une structure nationale au 
service de nos adhérents. Les représenter, 
animer ce réseau composé de 115 structures 
départementales et près de 2 000 salariés, 
mutualiser et favoriser les échanges d’expé-
riences entre eux, sont nos principales 
missions.

Pourquoi le choix de la Moselle ?
Notre assemblée générale est un temps de 
rencontre important, un temps d’échanges 
entre les Départements, entre les Prési-
dents et les Directeurs. C’est aussi pour le 
CDT qui la reçoit un événement valorisant. 
Chaque année, nous choisissons un lieu 
« symbolique », ou en relation avec l’actualité. 
En 2010, La Moselle était en concurrence avec 
la Réunion. L’ouverture du Centre Pompidou-
Metz en 2010 a donc été déterminante pour 
notre choix.

Quelle a été l’actualité de cette assemblée ?
Le premier auquel je pense est celui de la 
réforme des collectivités territoriales. Dans 
nos territoires en mutation, se développant 
de plus en plus autour des activités de 
services, le tourisme, activité transversale 
par excellence, est une filière au service des 
autres filières et pas seulement une activité 
économique. C’est un levier d’aménagement, 
un instrument social, un outil de solidarité, 
un accélérateur d’images. Je suis convaincu 
que le tourisme doit continuer à être partagé 
parce qu’il concerne et profite à tous. C’est la 
raison pour laquelle nous avons bâti un plan 
d’actions pour défendre cette position. Sur 
le sujet du classement des hébergements 
touristiques, notre réseau s’est aussi mobilisé 
dès février 2009 pour que les CDT puissent 
continuer à classer les meublés de tourisme 
qui je le rappelle constitue la majorité des lits 
touristiques de certains départements.

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

Moselle Tourisme reçoit l’Assemblée Générale 
RN2D au Centre Pompidou-MetzMetz
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CAMPAGNE DE COMMUNICATION

La Moselle et la Lorraine traversent 
les frontières
Afi n de multiplier l’impact de leurs actions, 
Moselle Tourisme et le Comité Régional du 
Tourisme de Lorraine ont décidé de faire 
campagne commune pour promouvoir 
leur territoire en direction des clientèles 
allemandes et belges. D’avril à juin, plusieurs 
annonces valorisant la gastronomie, le 
tourisme vert, Center Parcs ou le Centre 
Pompidou-Metz ont trouvé leur place dans 
la presse de nos voisins. Ce plan média a 
été complété par des campagnes et des 
émissions sur les radios.

Contact communication
Jean-Michel Klaine - Tél. 03 87 37 57 65
jean-michel.klaine@moselle-tourisme. com
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www.tourismus-moselland.com
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AußergewöhnlicheAusstellung:

Niki de Saint Phalle im Schloss Malbrouck

vom 1. April bis 25. August 2010
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232  28/04/

10  12:26  
Page 1

VOYAGES DE PRESSE

La presse internationale 
sous le charme
Dans le cadre de l’ouverture du Centre 
Pompidou-Metz, plusieurs voyages de presse 
ont été organisés conjointement par Moselle 
Tourisme, le Comité Régional du Tourisme de 
Lorraine, l’Offi ce de Tourisme de Metz et le 
Centre Pompidou-Metz. Une quarantaine de 
journalistes du monde entier ont ainsi été 
accueillis de mai à juin.

Du Centre
Pompidou-Metz
à Nancy
Du 16 au 18 mai, 17 journalistes venus princi-
palement d’Europe ont pu découvrir le 
Centre Pompidou-Metz, la ville de Metz et 
ses environs, notamment le vignoble de Vaux 
et les jardins fruitiers de Laquenexy.

Les 26 et 27 mai, une dizaine de journa-
listes belges, luxembourgeois et français 
s’émerveillaient tout autant du Centre 
Pompidou-Metz que de l’exposition Niki de 
Saint-Phalle au château de Malbrouck.

En bref
Restons en contact
Vous souhaitez recevoir Pleins Feux par
mail ? C’est très simple : envoyez-nous votre
adresse à promo@moselle-tourisme.com.
Vous pouvez également retrouver toutes
ces  in fos  sur  not re  b log  ht tp ://
moselletourisme.wordpress.com qui vous 
permet de vous abonner aux fl ux RSS afi n 
d’être toujours à la page !

Assemblée générale
de Moselle Tourisme

L’assemblée générale de Moselle Tourisme 
a eu lieu le 15 juin dernier au Conseil 
Général de la Moselle. Elle s’est déroulée 
sous la présidence de Bernard Hertzog, 
Président de Moselle Tourisme et en 
présence de Denis Schaming, Directeur 
général adjoint chargé de la culture du 
tourisme et des sports et de Marjorie 
Maffert Pellat et plus d’une centaine de
personnes (prestataires touristiques, élus ou
membres d’associations et d’institutions).
Le bilan d’activités et fi nancier 2009 de 
Moselle Tourisme et des actions menées 
ou à mener en 2010 ont été présentés 
(vous pouvez retrouver l’intégralité de ces 
documents sur www.moselle-tourisme.
com dans l’espace pro).

Enfi n, du 9 au 13 juin, la Lorraine recevait 
quatorze journalistes des grands médias de 
la presse écrite en provenance de Chine, 
des USA, de Russie, du Brésil, du Japon, de 
l’Inde ou encore du Canada. Les journalistes 
se sont imprégnés du territoire en débutant 
par le Centre Pompidou-Metz et l’exposition 
«Chefs-d’œuvre» et en poursuivant avec la 
visite complète de Metz et de Nancy.

Contact presse
Claire Henry - 03 87 37 59 80
claire.henry@moselle-tourisme.com

SALON

Tourisme local
à Amnéville
Moselle Tourisme a participé pour la 
deuxième fois au Salon du Tourisme Local qui 
s’est tenu les 5 et 6 juin derniers au Congress 
Center d’Amnéville. Organisé par le Syndicat 
Intercommunal à Vocation Touristique du 
Pays Messin, en partenariat avec l’Offi ce 
de Tourisme d’Amnéville et le Syndicat 
Mixte à Vocation Touristique du Pays des 
3 Frontières, cette manifestation qui a accueilli 
37 exposants (offi ces de tourisme, presta-
taires, sites) a valorisé l’offre touristique locale 
auprès de 1 200 visiteurs de proximité.  
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RANDONNÉES

Festival Rando-Moselle :
la référence des amoureux
de la nature !

La quatrième édition du festival Rando-
Moselle a eu lieu à Saint-Quirin au pied 
du massif du Donon les 22, 23 et 24 mai 
derniers. Franc succès pour cette manifes-
tation qui s’est déroulée sous le soleil.

Organisée par le Syndicat d’Initiative de 
Saint-Quirin et le Club Vosgien de Saint-Quirin
pays des Deux Sarres, Rando-Moselle a attiré 
cette année plus de 15 000 visiteurs et 
randonneurs qui se sont promenés sur les 
sentiers et à travers les rues du village. Une 
bonne manière de profi ter de la nature après 
les semaines de grisaille qui ont précédé 
l’événement.

Marche avec les pros
Partenaire de la manifestation depuis la 
première édition aux côtés du Conseil 
Général, Moselle Tourisme a mis en place 
le samedi 22 mai une action originale :
une marche spécifiquement dédiée aux 
professionnels du tourisme. Ce parcours 
accompagné a permis aux participants de 
découvrir les richesses patrimoniales et 
naturelles de Saint-Quirin et de se familia-
riser avec la nouvelle signalétique départe-
mentale de randonnée mise en place par 
le Conseil Général et les équipes EDEN 
de Moselle Tourisme. Un petit spectacle 
organisé au détour d’un chemin a également 
créé la surprise parmi le groupe.

Succès des cartes de randonnées
Au cœur du village de la randonnée, le stand 
Moselle Tourisme a attiré de nombreux 
curieux en quête d’informations sur les 
nouveautés et notamment sur les cartes de 

randonnée. Une demande satisfaite grâce 
à une collection de cartes qui continue à 
s’étoffer avec les dernières éditions des 
circuits de randonnée en Haut-Chemin : 
VTT en Pays de Sarrebourg, Base VTT de 
Saint-Avold, Randonnée au Pays des Deux 
Sarres.

Satisfaction générale
Présent sur le terrain, l’observatoire départe-
mental du tourisme a mené une enquête 
auprès des randonneurs qui ont fréquenté les 
sentiers lors de Rando-Moselle. Il en ressort
une satisfaction générale des participants
quant à l’organisation et au tracé des 
itinéraires et une mention spéciale pour 
la convivialité et les balades à thème. On 
notera également que Rando-Moselle attire 
désormais des participants de plus en plus 
nombreux venus de Meurthe-et-Moselle, 
des Vosges, et d’Alsace, les Mosellans restant 
toutefois majoritaires !

Grand concours
photos sur la toile
Comment créer du trafic sur son site
internet et constituer une base de
données ? En créant un concours
photos ! Telle est l’idée de la filière
Activités de Pleine Nature de Moselle
Tourisme. Organisée de mai à octobre
2010, cette opération accessible sur le
site www.moselle-tourisme.com se déroule
en deux phases : les internautes soumettent 
leurs photos prises exclusi-vement en 
Moselle dans différentes catégories (pure 
nature, activités de pleine nature, panoramas 
à ne pas manquer, vues insolites, croisez 
l’Histoire au fi l de la randonnée). Ils votent 
ensuite pour les plus belles photos. La 
première phase du concours s’achève fi n 
juillet avec une sélection des 25 meilleurs 
photographes qui recevront un sac rempli 
de cadeaux. La seconde phase qui durera 
jusqu’en octobre départagera les 3 lauréats. 
A gagner : un séjour rando dans les Vosges 
mosellanes pour le premier, des cartes 
cadeau Chullanka, partenaire de Moselle 
Tourisme sur cette opération, pour les 2e et 
3e prix.

Accès au concours sur 
www.moselle-tourisme.com

Concours Photos
[ Moselle pleine nature ]

Gagnez des sacs remplis de cadeaux + l’exposition de vos photos !

Participez en soumettant vos photos et votez …

www.moselle-tourisme.com

Les 25 meilleurs photographes concourent pour gagner 

1 séjour rando  dans les Vosges mosellanes !

et des cartes cadeaux de                
   “Le magasin de toutes vos randonnées !”

1 séjour rando

et des cartes cadeaux de                
   

Gagnez Gagnez 

Participez en soumettant vos photos et votez …

Moselle Tourisme 03 87 21 53 90
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Contact activités de pleine nature  
Daniel Bailly - Tél. 03 87 37 57 82
daniel.bailly@moselle-tourisme.com

Pour connaître toutes les nouveautés  
sur les circuits de randonnée
www.moselle-tourisme.com  
rubrique activités de pleine nature : circuits 
téléchargeables, bons plans, manifestations…
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CONCOURS SCOLAIRE

Les jardins fl eurissent 
dans les écoles

Sensibiliser les jeunes à l’importance de 
l’environnement, leur donner le goût du 
jardinage et susciter leurs initiatives, tels 
sont les objectifs du concours “Je fl euris la 
Moselle à l’école”. Orchestrée par Moselle 
Tourisme, à l’initiative du Conseil Général
de la Moselle et avec le partenariat du 
Républicain Lorrain, du Crédit Mutuel et du 
groupe LORCA, l’édition 2010 a remporté 
un vif succès, avec la participation de
34 établissements scolaires.

Jardins
sans limites
Un Pass Pro pour découvrir 
le réseau des jardins
Que tous les professionnels du tourisme 
deviennent des prescripteurs pour le réseau 
des Jardins sans Limites, tel est l’objectif du 
nouveau Pass Pro JSL. Inspirée du Pass Pro des 
Grands Sites de Moselle, cette carte offre 
un accès illimité à tous les jardins du réseau. 
150 acteurs du tourisme pourront ainsi 
découvrir le charme des jardins et inciter leur 
clientèle à s’y rendre. La diffusion de ces Pass 
Pro est prévue début juillet.

Un site Internet tout neuf !
Le site du réseau Jardins sans Limites fait peau 
neuve. Réalisé conjointement par Moselle 
Tourisme et le Dreiländereck Touristik, il 
fait la part belle à l’image et propose une 
architecture plus dynamique. Disponible 
dans un premier temps en français et en 
allemand, il sera décliné plus tard en anglais 
et en néerlandais. Outre la présentation des 
différents jardins, le site proposera également 
des offres commerciales liées au réseau.
Il bénéfi ciera d’une plus grande souplesse 
d’administration qui permettra à terme aux 
différents prestataires du réseau d’intervenir 
directement sur le contenu du site. Pour se 
connecter : www.jardins-sans-limites.com

Partage d’expériences
Depuis avril dernier, les propriétaires et 
gestionnaires de sites du réseau Jardins 
sans Limites ont décidé de se rencontrer 
régulièrement afi n d’échanger à partir de 
leurs expériences et autour de thématiques 
les intéressant.
Ils se sont ainsi réunis, à Manom en avril et 
à Pange en juin, autour des sujets suivants : 
boutiques et activités commerciales, jardin et 
salon de thé. Au programme des prochaines 
rencontres : le 5 octobre à Scy-Chazelles 
pour débattre de la place du spectacle vivant 
dans les jardins, le 17 novembre à Sarregue-
mines pour le bilan annuel du réseau.
Signalons également qu’un rendez-vous de 
convivialité a rassemblé toutes les personnes 
travaillant au sein du réseau Jardins sans 
Limites le 5 juillet au Jardin pour la Paix de 
Bitche.

Contact Jardins sans Limites :
Isabelle Fettu - Tél. 03 87 37 82 73
isabelle.fettu@moselle-tourisme.com

LABEL FLEURISSEMENT

Objectif 4 fl eurs !
Afi n d’accompagner les communes qui 
souhaitent concourir au niveau “4 fl eurs” 
dans les prochaines années, Moselle 
Tourisme a proposé le 29 juin dernier une 
journée de formation.

Destinée aux communes labellisées “3 fl eurs” 
et aux membres de jurys du fl eurissement, 
cette journée s’est déroulée à Sarregue-
mines, commune qui a décroché la 4e fl eur 
l’an dernier.
Accompagnés par Bernard Hertzog, Président
de Moselle Tourisme et Vice-président du 

Conseil Général de la Moselle, par Anne 
Jolas, Animatrice Départementale du Fleuris-
sement, et guidés par les représentants 
de la Ville de Sarreguemines, les membres 
de cette délégation ont visité les aména-
gements paysagers de la ville et le Jardin des 
Faïenciers.
La journée s’est clôturée par des échanges et 
commentaires sur la visite, la présentation de 
la politique départementale de fl eurissement 
dans le cadre du concours et un point sur les 
préconisations du jury national des villes et 
villages fl euris.

Surprises de qualité
En tournée dans les établissements entre 
le 1er et le 4 juin, le jury départemental a 
été enthousiasmé par la qualité des réali-
sations avec notamment des potagers bio, 
des jardins de curés remis au goût du jour, 
ou des mini “jardins de Chaumont sur Loire”. 
A l’issue de cette “inspection” champêtre, 
17 établissements (de la maternelle au collège) 
se sont vus remettre, le 21 juin, les trophées 
en présence de Philippe Leroy, Président 
du Conseil Général de la Moselle, Bernard 
Hertzog, Président de Moselle Tourisme
et des représentants des partenaires
(Républicain Lorrain, Crédit Mutuel et 
Groupe LORCA). Bravo aux élèves et
à leurs enseignants. Liste des lauréats sur
www. moselle-tourisme.com

Contact fl eurissement :
Anne Jolas - Tél. 03 87 37 59 00 
e-mail : anne.jolas@moselle-tourisme.com

Pass Pro Jardins sans Limites

Ecole maternelle “La Clef des Champs” à Vigy.
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ACCUEIL ET PROMOTION

Nouveau Point InfoTourisme
à Petite-Rosselle

RÉSEAU

Assemblée Générale
de l’UDOTSI de Moselle
Moment important et privilégié dans la vie 
d’un réseau associatif, l’assemblée générale 
du réseau mosellan des OT-SI s’est déroulée 
le samedi 29 mai à Dabo
Elle a rassemblé plus d’une quarantaine 
de participants : 22 offi ces de tourisme 
et syndicats d’initiatives et des élus. Au 
programme, la présentation des bilans 2009 
et projets 2010 en termes d’animation de 

réseau, relais au plan de formation régional, 
relais juridique et social, coopération avec 
Moselle Tourisme, démarche qualité des 
OT-SI et classement des hébergements 
locatifs.

Contact UDOTSI de Moselle
Thomas Brouck - Tél. 06 71 42 62 68
udotsi57@gmail.com

INNOVATION

City Pass Metz, un vecteur 
de dynamisme touristique
Dans le contexte de l’ouverture du Centre 
Pompidou-Metz, l’Offi ce de Tourisme de 
Metz a souhaité répondre aux attentes des 
acteurs locaux (professionnels du tourisme, 
commerçants…) et aux aspirations des 
clientèles, en mettant en place un City Pass. 
Destiné à une clientèle individuelle et vendu 
10 €, le City Pass Metz donne droit à une 
entrée au Musée de la Cour d’Or, une entrée 
au Centre Pompidou-Metz, une visite audio 
guidée de la ville et à une journée de voyages 
illimités sur l’ensemble du réseau de bus 

(TCRM). Il comporte également des offres 
commerciales et des réductions proposées 
par des prestataires adhérents à l’opération. 
Mis en place en mai dernier, le City Pass 
Metz devrait dynamiser les fl ux touristiques 
entre le Centre Pompidou-Metz et le cœur
historique de la ville. Il est disponible à 
l’Offi ce de Tourisme de Metz et valable 
jusqu’à la fi n de l’année.

Offi ce de Tourisme de Metz 
Tél. 03 87 55 53 76

Le 1er juillet, à l’initiative de la commune
de Petite-Rosselle, s’est ouvert un Point 
Info Tourisme sur l’Espace La Concorde. 
Objet d’une convention avec l’Offi ce de 
Tourisme de Forbach, notamment en termes 
de promotion et de commercialisation,
ce nouveau Point Info sera à même
d’informer les touristes sur les ressources

locales avec en premier lieu et à proximité
immédiate “La mine, Musée du carreau 
Wendel”.

Point Info Tourisme,  Espace La Concorde,
Contour Saint-Charles, 57540 Petite Rosselle.
Tél. 03 87 84 53 36 
tourisme@mairie-petiterosselle.fr

Communication

Poursuite du
Partenariat avec
France Bleu
Initié l’hiver dernier, le partenariat engagé 
entre l’Union Départementale des Offi ces 
de Tourisme et Syndicat d’Initiative 
(UDOTSI), Moselle Tourisme et France Bleu
se poursuit. Seule l’heure de diffusion 
change : il ne faudra plus se lever tôt
pour écouter la chronique sur l’actualité 
touristique du département puisqu’elle 
sera sur les ondes chaque jour à 16 h 40 
avec en plus… des jeux et des cadeaux. 
Signalons également que ce partenariat 
original a été présenté par l’UDOTSI de 
Moselle lors des Journées Techniques 
Nationales des Unions Départementales
et Fédérations Régionales des OT-SI, orga-
nisées par la Fédération Nationale des 
OT-SI début juin à Bourges.
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