GUIDE DE LA COMMUNICATION TOURISTIQUE DE LA MOSELLE



Les Mosellans, accueillants, chaleureux, désireux de
partager, convaincus du réle du tourisme dans le
développement de leur département.. Tel est le
portrait dressé par I'étude sur l'identité de la Moselle
et de ses habitants.

Les conclusions des enquétes qui I'ont accompagnée
ont également permis de révéler l'attachement des
Mosellans a la Moselle, leur amour de ses couleurs, de ses
parfums, de ses lieux, leur affection pour des moments
particuliers.. Autant de caractéristiques propres a
notre territoire que nous avons ainsi pu identifier.

La nouvelle communication touristique de la Moselle
est le fruit de ces conclusions. Elle senracine dans nos
réalités culturelles, naturelles et humaines. Elle puise
sa force dans les échanges menés pendant prés de
deux ans avec les Mosellans et notamment avec les
professionnels du tourisme.

Des aujourd’hui, notre nouvelle communication
touristique va mobiliser I'ensemble des Mosellans, les
fédérer autour d’'un langage commun, partager nos
valeurs, notre flamme pour la Moselle...

Ce guide méthodologique, graphique et littéraire vise
a faciliter votre effort de communication. Et nous
permet a tous, ensemble, de donner une personnalité,
un style, un ton, communs aux messages d'informations
touristiques de la Moselle.

Toute I'équipe du Comité Départemental du Tourisme
de la Moselle est a votre service pour vous
accompagner dans cette démarche.
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Placer le Mosellan au cceur de la politique
touristique, c’est s’inscrire dans une
démarche de développement "durable"
du tourisme ou l'on considére que l'objectif
majeur du tourisme est bien d’améliorer

la qualité de vie des habitants.
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S 2. Forte valorisation des cultures

et de I'identité mosellane.

3. Ouverture sur les autres
(valeur naturelle du territoire).

Elargissement des retombées du tourisme
(rendre les équipements touristiques
accessibles aux Mosellans).

Progression des savoir-faire
et compétences des Mosellans

et des visiteurs (langues, cultures, connaissances...).

Valorisation et protection de I'environnement.



7. Forte participation des acteurs locaux
(stratégie, développement touristique,
mise en ceuvre et controle).

8. Développement des activités et emplois
existants (maintien ou amélioration).

9. Promotion des produits (vins de Moselle,
mirabelle...) et des services locaux.

10. Diffusion du tourisme sur 'ensemble
du territoire (limitation de la concentration
touristique, implication de la population...).

Diversification des profils/cibles
des touristes.






Pleins feux sur

le nouveau tourisme
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La Moselle possede toutes les qualités pour répondre a
ces évolutions. Il faut le faire savoir et communiquer le
plus largement possible.

Nos faiblesses :
< Manque de notoriété et d'image
« Reputation du climat

Nos atouts :

 Qualité de l'accueil

* Richesse culturelle, naturelle et gastronomique
« Proximiteé et ouverture sur I'Europe

« Offre adaptée aux courts séjours







